| PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

II Il TERMO DE REFERENCIA DE SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

PJERJ (LICITACAO)
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1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servico de conectividade privada, dedicada e permanente, para
interligar o datacenter do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ),
localizado na Av. Erasmo Braga, 115 — Centro — Rio de Janeiro/RJ, a Amazon Web
Services (AWS), consoante condigdes, exigéncias e quantitativos especificados no Termo
de Referéncia e no Anexo A — Especificagdes Técnicas.

1.2. O servico devera contemplar conectividade dedicada, permanente, exclusiva,
segura e de alta disponibilidade entre o datacenter do TJERJ e a Amazon Web Services

(AWS), em arquitetura redundante (A/B) e operagao ativo-ativo, composto por: (i) 1 (um)

servico de enlace LAN-to-LAN em alta disponibilidade (A/B), composto por 2 (dois)
caminhos fisicos independentes (Caminho A e Caminho B), com capacidade contratada
de 10 Gbps por caminho no enlace LAN-to-LAN (Caminho A e Caminho B); e (ii) 1 (um)
servico de conectividade privada com a AWS por AWS Direct Connect em alta
disponibilidade (A/B), composto por 2 (dois) circuitos virtuais (Circuito Virtual A e Circuito
Virtual B), conforme regras do Anexo A - Especificagdes Técnicas.

1.3. Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, uma vez
que suas caracteristicas seguem padrdes de desempenho e qualidade que permitem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado, nos
termos do art. 6°, XllIl, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.4. O regime de execugao contratual sera a empreitada por precgo global.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagao € de 2 (dois) anos, contados da data indicada no
Memorando de Inicio do Servigo, expedido pelo 6rgéo fiscal, apdés a formalizagdo do
contrato e publicagao do seu extrato, na forma do art. 106 da Lei Federal n® 14.133/2021,
prorrogavel na forma do art. 107 deste mesmo diploma legal.

QUANTITATIVOS E CAPACIDADES

ITEM Resumo

Objeto Servigo de conectividade privada entre o datacenter do TJERJ e a
Amazon Web Services (AWS), composto por: (i) 1 (um) servigo de
enlace LAN-to-LAN em alta disponibilidade (A/B), composto por 2
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2,

(dois) caminhos fisicos independentes (Caminho A e Caminho B); e
(ii)) 1 (um) servico de conectividade privada com a AWS por AWS
Direct Connect em alta disponibilidade (A/B), composto por 2 (dois)
circuitos virtuais (Circuito Virtual A e Circuito Virtual B), conforme
Anexo A — Especificagdes Técnicas.

Vigéncia

02 (dois) anos.

Arquitetura de

Servigo unico com redundancia A/B, em operagao ativo-ativo, sem

redundancia degradacao, conforme Anexo A.
Capacidade 10 Gbps por caminho no enlace LAN-to-LAN (Caminho A e
contratada Caminho B), em operagao ativo-ativo.

Regime de :

. Empreitada por prego global.

execucao

Medicéo e Medicao mensal por periodo de competéncia (do primeiro ao ultimo
pagamento dia do més), considerando-se a capacidade contratada. O inicio do

faturamento ocorrera apds o aceite técnico, formalizado por meio
da emissao do TRD.

Implantagéo /

Implantagao inicial em até 60 (sessenta) dias; TRD apds testes;

Aceite documentagéao “as built” em até 10 (dez) dias corridos, conforme TR
e Anexo A.
Reajuste ICTI (ou substituto), interregno minimo de 01 (um) ano

FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. Asjustificativas e os objetivos da contratacdo, com o fito de atender as necessidades
do TJERJ, encontram-se pormenorizados neste Termo de Referéncia, adequando-se a
solucao de contratagao pretendida.

2.2. Esta contratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar conectividade
privada, dedicada, resiliente e de alta disponibilidade entre o datacenter do TJERJ e a
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Amazon Web Services (AWS), em arquitetura redundante (A/B) e operacgao ativo-ativo.Tal
demanda decorre da crescente adog¢ao de solu¢gdes em nuvem pelo Tribunal, cuja
natureza exige niveis superiores de desempenho, previsibilidade, seguranga e
confiabilidade, ndo plenamente atendidos por conexdes baseadas exclusivamente na
Internet publica.

2.3. Além de sua relevancia estratégica e técnica, a contratagdo possui carater critico sob
a perspectiva temporal e operacional. O contrato 003/0685/2024 Processo SEI 2024-
06011752 atualmente vigente com a Empresa Equinix possui término previsto para
09/09/2026, constituindo fator de risco concreto para a continuidade dos servigos.
Considerando que o TJERJ ja realizou a migracao de sistemas e cargas de trabalho para
ambientes em nuvem - notadamente na AWS -, eventual descontinuidade ou degradacéao
da conectividade privada implicaria impactos diretos e significativos sobre a prestagao
jurisdicional e as atividades administrativas do Tribunal.

2.4. Aindisponibilidade dessa conectividade comprometeria funcionalidades essenciais,
tais como integragdes entre ambientes, replicacbes de dados, rotinas de backup,
mecanismos de contingéncia, processos de recuperagdo de desastres e demais
atividades de sustentacdo tecnoldgica, elevando o risco operacional e institucional a
patamares incompativeis com a criticidade dos servigos suportados.

2.5. Dessa forma, esta contratagao se justifica como medida necessaria para mitigagéo
de risco iminente de descontinuidade, assegurando a manutengdo da conectividade
privada com a AWS e viabilizando uma transicdo planejada, controlada e sem
interrupcdes. Ademais, busca-se garantir que a implantagao e o aceite da nova solugao
ocorram dentro de prazos compativeis com a criticidade dos servigos envolvidos,
preservando a continuidade operacional e a qualidade dos servigos prestados pelo TJERJ,
conforme os niveis de servigo e requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia
e no Anexo A - Especificagdes Técnicas.

2.6. O objeto da contratagéo sera previsto no Plano Anual de Contratagdo de 2026 do
TJERJ, conforme DFD n° 783/2026.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A solugao consiste na prestacdo de servigo de conectividade privada, dedicada e
permanente entre o datacenter do TUJERJ e a Amazon Web Services (AWS), composta
por:
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3.1.1. 1 (um) servico de enlace LAN-to-LAN em alta disponibilidade (A/B) entre o

datacenter do TJERJ e o datacenter da CONTRATADA/INTEGRADOR, composto por 2
(dois) caminhos fisicos independentes (Caminho A e Caminho B); e

3.1.2. 1 (um) servico de conectividade privada com a Amazon Web Services (AWS) por
meio de AWS Direct Connect em alta disponibilidade (A/B), composto por 2 (dois) circuitos
virtuais (Circuito Virtual A e Circuito Virtual B), provisionados sobre a infraestrutura da
CONTRATADA/INTEGRADOR, conforme requisitos estabelecidos no Anexo A -
Especificagdes Técnicas.

3.1.3. Nao ha exigéncia de fornecimento de equipamento Layer 3 no ambiente da
CONTRATADA/INTEGRADOR para encerramento de BGP em nome do
CONTRATANTE. O roteamento (BGP) sera estabelecido a partir do equipamento Layer 3
do CONTRATANTE, no ponto de demarcacéao definido no Plano de Instalacéo e validado
no aceite, observadas as regras do Anexo A. Conforme previsto no Anexo A, a
CONTRATADA devera fornecer e instalar, no ambiente do CONTRATANTE, o
CPE/equipamento necessario ao estabelecimento do enlace e a entrega do servigo no
Ponto de Demarcacgao, a ser definido no Plano de Instalagéo e validado no aceite.

3.2. A solugcdo devera permitir a operagdo com segregacgao logica adequada, alta
disponibilidade e capacidade compativel com a capacidade contratada.

3.3. Os requisitos técnicos minimos, condigdes de implementacao (incluindo diversidade
quando tecnicamente viavel), operagao, aceitagéo, indicadores de nivel de servigo (SLA)
e regras de descontos constam do Anexo A — Especificagdes Técnicas, que integra este
Termo de Referéncia.

4. PARCELAMENTO DO OBJETO

4.1. Nao se justifica o parcelamento do objeto, uma vez que a solugéo de conectividade
privada, dedicada e permanente para interligacdo entre o datacenter do TJERJ e a AWS,
caracteriza-se como um servigo tecnicamente indivisivel, que exige integracao ponta a

ponta (end-to-end), com garantia de desempenho, seguranga e disponibilidade continua.

4.2. A eventual divisdo da solugdo em multiplos contratos ou fornecedores mostra-se
tecnicamente inviavel, tendo em vista que os componentes que a compdem - como

enlaces dedicados, roteamento, redundancia, seguranga, monitoramento e suporte - séo
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altamente interdependentes e operam de forma integrada, ndo sendo possivel segmenta-

los sem comprometer a eficiéncia e a qualidade do servico.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Sustentabilidade

5.1.1. A Contratada devera cumprir, no que couber, as orientagcbes da Instrugéo
Normativa n° 01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo (SLTI/MPOG), referente aos critérios de
Sustentabilidade Ambiental.

5.2. Subcontratagao

5.2.1. E admitida a subcontratacdo parcial de parcelas de infraestrutura necessarias a
execucgao do objeto, desde que expressamente autorizada pelo CONTRATANTE,
limitada a:

a) ao servigo de enlace privado LAN-to-LAN (ultima milha) e facilidades associadas;
ou;

b) a infraestrutura/plataforma de interconexao fisica necessaria ao estabelecimento
da conectividade privada com a AWS (AWS Direct Connect), incluindo, quando
aplicavel, conexao em porta fisica, cross-connect, cabeamento, transceivers e

demais insumos correlatos, conforme Anexo A.

5.2.2. Nao sera admitida a subcontratacédo simultanea integral das parcelas descritas nas
alineas (a) e (b), de modo que a CONTRATADA devera executar diretamente ao menos
uma dessas parcelas principais de infraestrutura.

5.2.3. Fica vedada a subcontratagdo da parcela principal do objeto, entendida como:
gestdo fim-a-fim perante o TJERJ (SPOC), operagdo/monitoramento e suporte 24x7,

gestdo de incidentes, gestdo e reporte de SLAs, e responsabilizagdo contratual por
desempenho, glosas/descontos e penalidades.
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5.3. Garantia Contratual

5.3.1.Sera exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato,
nos termos do art. 98 da Lei Federal n.° 14.133/2021, além das demais condicoes
previstas no Edital.

5.4. Indicagdo e/ou Vedagao de Marca/Modelo/Produto

5.4.1. Nao ha indicagcdo de marca, modelo ou produto especifico para atendimento ao
objeto, devendo ser observados os requisitos técnicos definidos neste Termo de
Referéncia e no Anexo A — Especificagdes Técnicas.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1. Condicoes de Execugao
6.1.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.1. A execugao do objeto ocorrera como servigo unico e integrado, com redundancia
A/B e operacao ativo-ativo, composto por:

a) 1 (um) servico de enlace LAN-to-LAN em alta disponibilidade (A/B),
composto por 2 (dois) caminhos fisicos independentes (Caminho A e Caminho B); e

b) 1 (um) servigo de conectividade privada com a Amazon Web Services (AWS)
por meio de AWS Direct Connect em alta disponibilidade (A/B), composto por 2 (dois)
circuitos virtuais (Circuito Virtual A e Circuito Virtual B), conforme Anexo A —
EspecificagcdesTécnicas.
6.1.1.2. A solugado sera implantada e mantida, durante toda a vigéncia contratual, com
capacidade contratada de 10 Gbps por caminho no enlace LAN-to-LAN (Caminho A e
Caminho B), em operagao ativo-ativo, sem degradacéo, conforme especificagbes do
Anexo A — Especificagdes Técnicas, sem previsdo de ampliagao/reducédo de capacidade
(upgrade/downgrade).
6.1.1.2.1. Considera-se atendido o requisito “Sem degradacao” quando, na falha de um
dos caminhos (Caminho A ou Caminho B), o caminho remanescente mantiver,

isoladamente, a capacidade contratada de 10 Gbps.

SGCOL - Secretaria-Geral de Contratos e Licitagdes

Modelo de Termo de Referéncia — TR

Servigos sem dedicagéo exclusiva de méao de obra (Licitagdo)
Ultima atualizagdo: 07/06/2023



| PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

II Il TERMO DE REFERENCIA DE SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

PJERJ (LICITACAO)

| Processo Administrativo n?: 2026-06088203

6.1.1.2.2. A CONTRATADA devera garantir operagdo, monitoramento, suporte técnico
especializado e manutengao continua em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana (24x7), durante toda a vigéncia contratual, incluindo o recebimento,
registro, tratamento, escalonamento e acompanhamento de incidentes e solicitagdes, de
modo a preservar os niveis de servigo (SLA) e os prazos de atendimento/restabelecimento

definidos no Anexo A — Especificacdes Técnicas.

6.1.1.3. Em até 05 (cinco) dias, contados da data indicada no Memorando de Inicio do
Servigo, devera ser realizada reunido de alinhamento entre CONTRATANTE e
CONTRATADA para:

a) alinhamento das diretrizes e premissas do Plano de Instalagéo (implantagao
inicial);
b) definicado do Ponto de Demarcagéo;

c¢) alinhamento do procedimento de abertura e acompanhamento de chamados;

d) validacdo dos contatos operacionais (NOC/Service Desk) em regime 24x7 e
escalonamentos.

6.1.1.4. A CONTRATADA devera apresentar no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
reunidqo de alinhamento, o Plano de Instalagdo contendo, no minimo: cronograma,
atividades, responsabilidades, requisitos de acesso, janelas de mudanga, riscos e plano
de reversao.

6.1.1.5. A CONTRATADA devera implantar a solugao inicial no prazo de até 60 (sessenta)
dias corridos, contados da data indicada no Memorando de Inicio do Servigo (ou da
primeira solicitagdo formal para inicio da implantagao, se posterior):

a) ativagcédo do enlace LAN-to-LAN redundante (Caminhos A e B), com 10 Gbps
por caminho;

b) disponibilizagao das portas fisicas necessarias na plataforma de interconexao
(Porta A e Porta B), conforme Anexo A;

c) provisionamento e disponibilizagcao de 2 (dois) circuitos virtuais (AWS Direct
Connect), sendo Circuito Virtual A e Circuito Virtual B, mantidos provisionados e
disponiveis, conforme Anexo A.
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6.1.1.6. Concluida a implantagcdo e apresentada a documentacao técnica aplicavel, o
CONTRATANTE emitira Termo de Recebimento Provisério (TRP), apds verificagdo do
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

6.1.1.6.1. Apos a emissdao do TRP, o CONTRATANTE tera até 15 (quinze) dias
corridos para realizar os testes e emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), caso
atendidas as especificagdes do Anexo A.

6.1.1.6.2. A emissdo do TRD caracteriza o aceite técnico para fins de inicio do
faturamento, observado o item 9 deste Termo de Referéncia (critérios de medigcéo e de
pagamento).

6.1.1.7. Apdés a emissao do TRD, a CONTRATADA devera entregar a documentacao de
instalagao (“as built”) em até 10 (dez) dias corridos, incluindo diagramas, enderegamentos,
configuracdes relevantes, inventario de interfaces e evidéncias de testes, conforme
padrdes acordados na reunido de alinhamento.

6.1.1.8. A execucao de ajustes e demais intervengdes técnicas relacionadas aos circuitos
virtuais ocorrera mediante solicitacao formal do CONTRATANTE, observados os prazos
e procedimentos definidos neste Termo de Referéncia e no Anexo A — Especificagdes
Técnicas.

6.1.1.9. Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se solicitagdes formais aquelas
registradas por meio do sistema de chamados/e-mail institucional, telefone ou outro meio
indicado na reunido de alinhamento, contendo, no minimo: identificagcdo do solicitante,
descricdo da demanda, data/hora, evidéncias quando aplicavel e identificacdo do
servigo/circuito afetado.

6.1.1.10. Sao de responsabilidade da CONTRATADA todas as acdes necessarias para
disponibilizagao dos enlaces até o Datacenter do CONTRATANTE no endereco indicado
neste Termo de Referéncia, incluindo materiais, insumos, transceivers e cabeamentos
necessarios ao Ponto de Demarcagao, conforme definido no Anexo A.

6.2. Local da Prestacao dos Servigos

6.2.1. Os servigos serao prestados nas dependéncias do Datacenter do CONTRATANTE,
localizado na Av. Erasmo Braga 115 — Centro, 1° andar, Lamina I, Corredor C, sala 111,
CEP 20020-903, Rio de Janeiro — RJ.
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6.3. Materiais/[Equipamentos/Outros a serem disponibilizados

6.3.1.Para a perfeita execugao dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar toda
a infraestrutura de meios, equipamentos, componentes e acessoérios necessarios a
prestacdo do servigo, incluidos os necessarios a conexao direta aos equipamentos do
CONTRATANTE e a AWS, conforme requisitos do Anexo A.

6.3.2.Caso o CONTRATANTE identifique desconformidade com as especificagbes, podera
recusar os materiais ou equipamentos entregues/instalados, devendo a CONTRATADA
promover a adequagao sem 6nus adicional.

6.4. Especificagcao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei Federal n°
14.133/2021)

6.4.1. O prazo de garantia dos servicos, complementar aquele estabelecido na Lei n°
8.078/1990 (CDC), sera de até o término da vigéncia contratual, sem prejuizo das
obriga¢des de nivel de servigo previstas no Anexo A.

6.5. Obrigagcoes do Contratante

6.5.1.Prover as informacgdes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento
as suas atividades.

6.5.2.Disponibilizar o equipamento Layer 3 de sua responsabilidade e as informacdes
necessarias a configuragao do roteamento (ex.: parametros e politicas), quando aplicavel,
para viabilizar o estabelecimento das sessées BGP, observado que o CPE/equipamento
necessario a entrega do servico no Ponto de Demarcagéao sera fornecido/instalado pela
CONTRATADA, de acordo com o previsto no Anexo A.

6.5.3.Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do CONTRATANTE,
respeitadas as normas de seguranga vigentes, se for o caso.

6.5.4.Exercer a ampla fiscalizagdo sobre os servigos executados pela CONTRATADA,
exigindo o fiel cumprimento de todas as obrigagdes assumidas por esta, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

6.5.5.Sempre que necessario, solicitar relatério atualizado da prestacdo do servico, que
sera elaborado pela Contratada sem qualquer 6nus adicional para o Contratante.
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6.5.6.Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execugdo dos servigos
prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apos terem sido atestados e
visados, de acordo com as normas vigentes.

6.6. Obrigacoes da Contratada

6.6.1.Executar os servigos conforme especificacbes deste termo de referéncia e de sua
proposta, com os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

6.6.2.Manter durante a vigéncia contratual informag¢des atualizadas quanto ao endereco,
razao social e contatos, assim como todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas no termo de referéncia.

6.6.3.Apresentar relacdo identificando os técnicos autorizados para o acesso as
dependéncias do CONTRATANTE, devendo ser comunicado eventual substituicdo dos
técnicos, no prazo maximo de 48 horas.

6.6.4.Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicialmente contratado, nos termos do art. 125 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

6.6.5.Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado neste termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servigos prestados
em que se verificarem vicios ou incorregdes, inclusive apds o recebimento definitivo do
objeto.

6.6.6.Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados ao CONTRATANTE,
em decorréncia da execugao do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a
qualquer titulo.

6.6.7.Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da prestacado dos servigos.

6.6.8.Prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e apresentar documentos relativos a
execugao dos servigos solicitados pelo CONTRATANTE, assim como comunicar
quaisquer irregularidades detectadas durante a execugédo dos servigos, ao Fiscal do
Contrato, ndo sendo consideradas alegagdes, solicitacbes ou declaragdes verbais.

6.6.9.Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execugao do contrato, sob pena de
rescisdo contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgagao
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ou fornecimento de dados e informagdes obtidas, devendo orientar os seus profissionais
nesse sentido.

6.6.10. A CONTRATADA nao podera se valer do contrato para assumir obrigacdes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em
funcdo dos servigos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem
prévia autorizagdao do CONTRATANTE.

6.6.11. Realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, inclusive com a capacitagao dos
técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugao dos
Servicos.

6.6.12. Cumprir com as obrigagcdes e requisitos das legislagdes de protegdo de
informacgdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis (“Dados
Pessoais”) vigentes ou que entrarem em vigor na vigéncia deste contrato.

6.6.13. Abster-se de realizar quaisquer agdes ou omissdes que possam resultar de alguma
forma em violagdo das Legislagbes de Protecdo de Dados Pessoais, especialmente
quanto a confidencialidade dos dados pessoais.

6.6.14. Prestar informagbes ao CONTRATANTE para que esta proveja as respostas ao
titular de dados, nos termos da LGPD.

6.6.15. Tratar os dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores posturas
e praticas para preservar o direito a privacidade dos titulares e dar cumprimento as regras
e principios previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

6.6.16. Tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade
com as Legislagbes de Protecdo de Dados Pessoais, respeitando as politicas e regras
editadas ou que vierem a ser editadas pelo CONTRATANTE no tocante ao
armazenamento e tratamento de dados e informagdes pessoais, sem prejuizo do estrito
respeito a LGPD, bem como quaisquer outras leis relativas a protecdo de dados pessoais
que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste contrato.

6.6.17. Garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados
Pessoais, resultante do objeto do presente contrato, e as medidas adotadas para a
privacidade e seguranga estejam em conformidade com as Legislacées de Protecao de
Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica de Prote¢do de Dados Pessoais do
CONTRATANTE e normativos correlatos.

SGCOL - Secretaria-Geral de Contratos e Licitagdes

Modelo de Termo de Referéncia — TR

Servigos sem dedicagéo exclusiva de méao de obra (Licitagdo)
Ultima atualizagdo: 07/06/2023



| PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Il Il TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

PJERJ (LICITACAO)

| Processo Administrativo n?: 2026-06088203

6.6.18. Possibilitar e garantir ao CONTRATANTE o acompanhamento, fiscalizagdo e
auditoria, a qualquer tempo, no que se refere as obrigacoes relativas a prote¢cao de dados
pessoais.

6.6.19.Realizar o Tratamento de Dados Pessoais no estrito limite determinado pelo
CONTRATANTE para execucgao do contrato.

6.6.20. Adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranga
dos Dados Pessoais, viabilizando ao CONTRATANTE a coleta de termos de
confidencialidade de todos os seus colaboradores vinculados a este contrato.

6.6.21. Somente realizar o Tratamento de Dados Pessoais como resultado do presente
contrato com a finalidade de cumprir com as respectivas obrigagdes contratuais.

6.6.22.Nao permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para
qualquer finalidade que ndo seja o cumprimento de suas respectivas obrigacdes
contratuais, com excec¢ao, se for o caso, da subcontratagao previamente autorizada pelo
CONTRATANTE.

6.6.23. Elaborar relatorio atualizado da prestagao do servigo, sempre que solicitado, sem
qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

7.2. As comunicagdes entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

7.3. O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0o CONTRATANTE podera
convocar a CONTRATADA para reuniao inicial, objetivando prestar os esclarecimentos
necessarios sobre assuntos relativos as questdes operacionais, administrativas e de
fiscalizagao do contrato, dentre outros.
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7.5. A CONTRATADA devera indicar preposto, com capacidade gerencial para
representa-la perante o CONTRATANTE, com disponibilidade e pronto atendimento,
estando autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a execugao do
contrato, nos termos do artigo 118 da Lei Federal 14.133/21.

7.6. A indicagdo do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome,
enderecgo eletrénico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reuniao
inaugural.

7.7. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar
outro para o exercicio da atividade.

7.8. O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu
substituto, acompanhara a contratacdo em todas as suas fases, do planejamento a
execugao do contrato e coordenara as atividades relacionadas a sua fiscalizagao.

7.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

7.10. O fiscal promovera a fiscalizagao do contrato, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhara o desenvolvimento do contrato,
conferindo os servigos executados e atestando os documentos pertinentes, podendo
ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que n&o esteja de
acordo com os termos contratuais.

7.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacdes a CONTRATADA para a corregdo da execugao do contrato, determinando
prazo para a corregao.

7.12. O fiscal informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢édo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,

SGCOL - Secretaria-Geral de Contratos e Licitagdes

Modelo de Termo de Referéncia — TR

Servigos sem dedicagéo exclusiva de méao de obra (Licitagdo)
Ultima atualizagdo: 07/06/2023



| PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Il Il TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

PJERJ (LICITACAO)

| Processo Administrativo n?: 2026-06088203

informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

7.15. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagao
contratual.

7.16. Eventual acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE,
nao eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao cumprimento das
obrigag¢des pactuadas.

7.17. Diretrizes gerais:

7.17.1. A execucgao do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo CONTRATANTE, nos
termos do art. 117 da Lei Federal n° 14.133/2021, com registro formal das ocorréncias e
evidéncias pertinentes (chamados, relatérios, e-mails, atas e demais documentos).

7.18. A fiscalizagado abrangera, no minimo:

a) verificagdo do atendimento as especificacées técnicas do objeto, conforme este
Termo de Referéncia e Anexo A,

b) verificagdo do cumprimento dos prazos de implantagdao, aceite e entrega de
documentacéo;

c) apuragéo dos Indicadores de Nivel de Servico (SLA) e aplicagdo de descontos,
conforme Anexo A;

d) avaliacédo de conformidade dos relatérios e evidéncias operacionais apresentados
pela CONTRATADA.

7.19. Papéis e responsabilidades:

7.19.1.0 CONTRATANTE designara Gestor do Contrato e Fiscal(is) do Contrato,
titular(es) e substituto(s), competindo-lhes, no ambito de suas atribuigdes:

a) solicitar formalmente a implantagao, ativagdes, ajustes/intervengdes técnicas
operacionais e encerramentos previstos no contrato;

b) atestar o recebimento provisorio/definitivo, quando aplicavel,
c) validar evidéncias, relatorios e registros necessarios a apuragao dos indicadores;

d) autorizar glosas e encaminhar a documentacdo necessaria a liquidagdo e
pagamento.

SGCOL - Secretaria-Geral de Contratos e Licitagdes

Modelo de Termo de Referéncia — TR

Servigos sem dedicagéo exclusiva de méao de obra (Licitagdo)
Ultima atualizagdo: 07/06/2023



| PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

II Il TERMO DE REFERENCIA DE SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

PJERJ (LICITACAO)

| Processo Administrativo n?: 2026-06088203

7.19.2. A CONTRATADA devera indicar preposto e contatos operacionais (NOC/Service
Desk) em regime 24x7, com poderes para representar a CONTRATADA perante o
CONTRATANTE, inclusive para recebimento de notificagdes e tratativas operacionais e
administrativas.

7.20. Instrumentos e rotinas de gestéo:

7.20.1.As solicitagdes formais do CONTRATANTE (implantagdo, ajustes/intervencgdes
técnicas operacionais, ativagdes/alteracdes/encerramentos de circuitos virtuais e demais
requisicdes operacionais) serao registradas por meio de ordem de servigo, oficio, e-mail
institucional ou outro meio formal definido pelo CONTRATANTE, com protocolo e
rastreabilidade.

7.20.2. A CONTRATADA devera manter registros de chamados contendo, no minimo:
data/hora de abertura, classificagao, descricao, circuito afetado, tratativas executadas,
data/hora de restabelecimento, evidéncia técnica e data/hora de encerramento.

7.20.3. Os relatdrios gerenciais e demais evidéncias para fins de apuragao de SLA deverao
ser apresentados conforme prazos e requisitos estabelecidos no Anexo A.

7.21. Aceite e marcos de execugao:

7.21.1.0 inicio de contagem para faturamento e para apuragao regular de indicadores
ocorrera a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) do aceite técnico,
nos termos deste Termo de Referéncia.

7.22. Apuragéao de indicadores e glosas:

7.22.1.A apuracgao dos Indicadores de Nivel de Servico e a aplicacdo de descontos
ocorrerdao conforme Anexo A, observando-se as regras de medi¢do, limites e excegdes
nele previstos.

7.22.2.Os descontos serao aplicados mediante glosa na fatura/nota fiscal do periodo de
competéncia, apos validacéo e registro formal do fiscal do contrato, observadas as regras
do Anexo A e do contrato.

7.22.3.Na hipbtese de controvérsia sobre a apuracdao dos indicadores, aplicar-se-a o
procedimento previsto no Anexo A, inclusive quanto aos prazos para contestacao.
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8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

8.1. O acompanhamento e a avaliagdo da execucado do objeto serdao procedidos pelo
Fiscal do Contrato, que se utilizara de formulario préprio do CONTRATANTE para
conferéncia da entrega dos servigos em conformidade com os termos do contrato.

8.2. A andlise desta avaliacdo podera resultar em penalidades aplicaveis a
CONTRATADA, conforme previsédo contida neste termo de referéncia no item especifico
das sancoes.

8.3. A aferigdo da execugéao contratual para fins de pagamento considerara o seguinte:
a) O servico a que se refere foi corretamente prestado;
b) Foram satisfeitas todas as obrigagdes contratuais;
c) O seu valor esta em conformidade com o contratado;

8.4. A superacao dos resultados esperados e niveis de qualidade para um critério ndo
podera ser utilizada para compensar o nao atendimento dos resultados obtidos em outros
critérios no mesmo periodo, tampouco podera ser utilizada para compensar o nao
atendimento do mesmo critério em um periodo diferente.

8.5. Fatores de ajustes e descontos serao aplicados sempre que os servigos/produtos néo
atenderem aos niveis de qualidade exigidos, prazos de atendimento, resultados
esperados e niveis minimos de servigo, nos termos do presente documento.

8.6. O valor a ser descontado em virtude do ndo atingimento dos niveis minimos de servigo
contratualmente acordados sera subtraido do valor total mensal apurado para a prestagao
dos servigos contratados.

8.7. O pagamento referente a entrega dos servicos sera efetuado apds concluséo e
recebimento mensal, mediante entrega da nota de cobranca da CONTRATADA
devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

8.8. As notas fiscais/faturas referentes aos servicos contratados deverao ser emitidas e
apresentadas pela CONTRATADA apo6s a aprovacgao final do Relatério de Servigos
Prestados, observada a aplicagado de eventuais glosas/descontos pelo CONTRATANTE,
conforme apuracao dos Indicadores de Nivel de Servigo (SLA) e regras previstas no Anexo
A - Especificagbes Técnicas.

8.8.1. A documentagdao de comprovacao da regularidade fiscal devera ser entregue
juntamente a nota fiscal/fatura do més de competéncia do servigo.
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8.8.2. Nao serao aceitas notas fiscais/faturas desacompanhadas da documentacéo fiscal.

8.9. Os servigos serao recebidos provisoriamente ao final de cada periodo de faturamento
pelo Fiscal do Contrato que ira apurar o resultado da execucéo do objeto contratado em
consonancia com as especificacdes deste termo de referéncia, do edital e do contrato.

8.9.1.Ap06s a aceitagdo proviséria do objeto decorrente da avaliacdo dos servigos
executados, a CONTRATADA emitira a (s) nota (s) fiscal (ais) com o valor correspondente
aos servicos dimensionados, quando entdo serdo os servigos recebidos definitivamente,
mediante o atesto no respectivo documento pelo Fiscal e o Fiscal Substituto ou, na
auséncia destes, o Gestor e/ou Gestor Substituto do contrato.

8.9.1.1. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicagao das penalidades cabiveis.

8.9.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugédo ou materiais empregados, apontadas no
recebimento provisorio.

8.9.1.3. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n.°
14.133/21, hipotese em que a CONTRATADA emitira a nota fiscal ou fatura no que
corresponde a parcela incontroversa da execugao do objeto.

8.10. A nota fiscal sera emitida pela CONTRATADA discriminando os servigos
executados, com o CNPJ idéntico ao descrito no contrato, com a indicacdo do numero do
contrato e o periodo da prestagdo do servico e sera enviada ao endereco eletrénico
informado pelo TJERJ na reunido inaugural, devendo estar acompanhada da
comprovagéao da regularidade fiscal, conforme documentos a seguir elencados, sob pena
de recusa pelo CONTRATANTE.

a) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

b) Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio
da Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n.° 1.751, de 2 de
outubro de 2014;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
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8.10.1. A contratada devera informar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido e
recolhido pelo TJERJ, conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

8.10.2. Recebida a nota fiscal encaminhada pela CONTRATADA, via correspondéncia
eletronica, o CONTRATANTE devera autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia
util subsequente a data do recebimento.

8.11. O pagamento da nota fiscal devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias uteis,
contados da data da autuagao do respectivo processo administrativo, por meio de crédito
em conta corrente no Banco Bradesco S.A., podendo ser substituido por outro banco
contratado pelo TJERJ.

8.12. Em havendo erro no documento de cobrancga, irregularidade em quaisquer das
certiddes referentes a regularidade fiscal da CONTRATADA, ou outra circunstancia que
desaprove o pagamento, este ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras necessarias, nao gerando a CONTRATADA qualquer direito a
alteragdo de precos ou compensagado financeira por atraso de pagamento, nao
acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

8.13. A exclusivo critério do CONTRATANTE e por decisdo fundamentada, podera ser
retida parte ou a totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitacdo de multas,
indenizagcdes a terceiros, seguros ou outras despesas de responsabilidade da
CONTRATADA, nos termos da contratagdo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

8.13.1.Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidagao qualquer obrigagéo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregao
monetaria.

8.13.2. O processamento do pagamento observara a legislagao pertinente a liquidagao da
despesa publica.

8.14. Medicao:
8.14.1. A medicao dos servigos observara a seguinte parcela:

a) Servicos mensais (parcela continuada): medicdo mensal, por periodo de
competéncia (do primeiro ao ultimo dia do més), considerando-se a capacidade
contratada més de apuracdo, conforme instrumento contratual. O inicio do
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faturamento mensal dos servigcos continuados ocorrera apds o aceite técnico,
formalizado por meio da emissao do TRD.

8.14.2. A apuracao dos Indicadores de Nivel de Servico (SLA) e a eventual aplicacéo de
descontos serao realizadas conforme o Anexo A - Especificagdes Técnicas.

8.15. Faturamento:

8.15.1. O faturamento dos servigos continuados sera mensal, em valor correspondente a
capacidade.

8.15.2. A primeira fatura mensal somente podera ser emitida apos a emissdo do TRD do
aceite técnico.

8.15.3.0s valores deverdo compreender todos os custos necessarios a execucao do
objeto, incluindo infraestrutura, operacao, suporte, transceivers, cabeamentos e demais
insumos necessarios ao Ponto de Demarcacao, conforme Anexo A, nao cabendo
cobrancas adicionais fora do modelo pactuado.

8.16. Descontos por nivel de servigo:

8.16.1. Os descontos por descumprimento de niveis minimos de servigo serdo apurados
mensalmente e aplicados na forma do Anexo A - Especificagdes Técnicas (Indicadores de
Nivel de Servigo e Regras de Aplicagdo de Descontos).

8.16.2. A aplicagdo de descontos ndo afasta a incidéncia de sangdes administrativas,
quando configurada inexecugao parcial ou total, nos termos do contrato e da legislagao
aplicavel.

8.17. Condicdes para pagamento:

8.17.1.0 pagamento observara as regras previstas no Edital e no Termo de Contrato,
mediante apresentagcdo de nota fiscal/fatura, ateste do fiscal do contrato e demais
verificagbes administrativas pertinentes.

8.17.2. A nota fiscal/fatura devera refletir:

a) o més de competéncia, a capacidade contratada e eventuais glosas/descontos
aplicados.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
9.1. Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta:

9.1.1.0 fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de licitacao,
na modalidade pregao, sob a forma eletrénica, com adog¢ao do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL.

9.1.2.A licitante com a proposta mais bem classificada devera apresentar a planilha no
modelo do Anexo de Composicao de Custos.

9.1.3.Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do pregco maximo global
estimado para o certame, bem como os valores unitarios maximos por item.

9.1.4.Na hipétese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados, a
proponente devera readequa-lo, com a consequente redugdo no valor global de sua
proposta, sob pena de desclassificagao.

9.1.5.As demais regras a serem aplicadas quanto a sele¢cao do fornecedor tém previsao
no Edital.

9.2. Consorcio

9.2.1. Sera admitida a participacédo de pessoas juridicas em consorcio, qualquer que seja
sua forma de constituicao, observadas as condigdes previstas no Edital.

9.2.2. No presente processo licitatorio, o limite maximo para o numero de empresas
consorciadas € de 3 (trés), em razdo de que tal quantitativo é suficiente para ampliar a
competitividade do certame, ao permitir a formacao de consorcios, sem, contudo, tornar
excessivo a ponto de comprometer a gestao, a integragao técnica e a execugao adequada
do objeto entre as consorciadas.

9.3. Cooperativas

9.3.1.Nao sera permitida a participacdo de cooperativas, uma vez que a atividade
relacionada aos servicos a serem executados pela CONTRATADA ndo se mostram
congruentes com o sistema de cooperativismo, a teor do disposto no art. 10 da Instrugao
Normativa n° 05/2017/SEGES/MPDG.
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9.4. Exigéncias de Habilitacao

9.4.1.Para fins de habilitagcao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.4.1.1. Habilitagao Juridica

9.4.1.1.1. As condigbes de habilitacao juridica tém previsao no edital, conforme art. 65 da
Lei Federal n°® 14.133/21.

9.4.1.2. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

9.4.1.2.1. As condi¢gdes de habilitagao fiscal, social e trabalhista tém previsdo no edital,
conforme art. 65 da Lei Federal n°® 14.133/21.

9.4.1.3. Habilitagao Técnica

9.4.1.3.1. Para fins de habilitacdo técnica, o licitante devera apresentar a seguinte
documentacao:

a) Técnico-Operacional

a.1) Atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
documentos comprobatérios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei Federal
14.133/2021, que demonstrem capacidade operacional na execucao de servigcos similares
de complexidade equivalente ou superior, os quais deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a.1.1) Devera comprovar experiéncia prévia na prestagcao de servigos de conectividade
privada com provedor de servigos de nuvem publica (CSP), por meio do estabelecimento
e operacgao de circuitos virtuais dedicados, com velocidade minima de 1 (um) Gbps, pelo
periodo minimo de 1 (um) ano.

| - Sera admitida, para fins de comprovacgéo de quantitativo minimo, a apresentagao e o
somatoério de diferentes atestados executados de forma concomitante, cujos periodos
concomitantes serdo computados uma unica vez.
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Il - Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do licitante.

lll - Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

IV - O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do
contrato que deu suporte a contratacédo, enderego atual do CONTRATANTE e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos:

b) Declaragao emitida pelo CONTRATANTE de que o licitante tomou conhecimento de
todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto
da licitacdo, mediante visita prévia.

b.1) O licitante podera, através do seu representante, realizar vistoria prévia dos locais de
execucao do objeto, agendando previamente o dia e a hora da visitagao mediante contato
telefénico com o numero (21) 3133-1813 ou e-mail secretaria.dired.diser@tjrj.jus.br.

b.2.) A visitagcdo sera acompanhada por servidor designado pela Divisdo de Redes
(DIRED) da Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacao (SGTEC) e sera realizada com
cada uma das licitantes interessadas, individualmente, para que n&o haja o conhecimento
prévio acerca do universo de concorrentes.

b.3.) Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagao da vistoria.

b.4) Na hipétese de ndo haver vistoria prévia, por decisdo do licitante, este emitira
declaracéo firmada pelo representante técnico ou legal da empresa, nos seguintes termos:

I) que entende ser desnecessaria a visita;

Il) que conhece as condigbes e o(s) loca(is) onde devera ser executado o objeto da
contratagao;

[Il) que tem ciéncia de que nao podera alegar qualquer desconhecimento para justificar
recusa em cumprir as disposi¢cdes da outorga, se vencedora do certame;

IV) que assume total responsabilidade pela nao realizacdo da visita e que nao utilizara
desta prerrogativa para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencgas técnicas
ou financeiras que venham a onerar o Tribunal.
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9.4.1.4. Habilitagcdo Econémico-financeira

9.4.1.4A1. As condi¢des de habilitacdo econémico-financeira estao previstas no edital.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO
10.1. Orgamento estimado:

10.1.1. O valor total estimado para a contratacdo ¢ R$ 1.061.111,52 (um milhdo, sessenta
e um mil e cento e onze reais e cinquenta e dois centavos).

10.1.2. Consta no Anexo de Composig¢ao de Custos, que integra este termo de referéncia,
a demonstragdo dos pre¢os unitarios dos itens que integram os servigos.

10.1.3.Incluem-se na estimativa de precos dos servigos todos os custos necessarios a
execugao do objeto, incluindo tributos, tarifas, encargos, insumos, taxas, contribui¢coes e
demais despesas diretas e indiretas relacionadas a prestacao dos servicos.

10.2. Reajustamento

10.2.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado

da data do orgcamento estimado, constante do Anexo da Composicéo de Custos.

10.2.2. Apos o interregno de 1 (um) ano da data do orgamento estimado, e precedido de pedido da
contratada, os pregos iniciais poderao ser reajustados mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do
indice de Custos da Tecnologia da Informagéo (ICTI), mantido pelo IPEA, exclusivamente para as

obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

10.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.2.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

11. DOTAGAO ORGAMENTARIA

11.1. Os recursos necessarios a realizacdo do objeto ora licitado correrdao a conta da
dotacao orgcamentaria indicada no edital.
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12. SANGCOES

12.1. A licitante ou a CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas
infracdes previstas no artigo 155 da Lei Federal n.° 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as
respectivas san¢des nos termos dos artigos 156 e 162 da referida lei.

12.2. Pelas infragbes a seguir elencadas, o TJERJ aplicara as san¢des de acordo com o0s
graus, correspondéncias, descricdes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a
possibilidade de aplicagdo cumulativa das sangdes, conforme o § 7° do art. 156 da Lei
Federal n.° 14.133/21.

12.2.1.As infragbes descritas nas tabelas a seguir ndo sao exaustivas, pelo que na
hipotese de ocorréncia de eventuais infracbes ali ndo indicadas, bem como de
reincidéncia, estas serdo avaliadas pela Divisdo de Procedimentos Apuratérios do
Departamento de Licitagdes e Formalizagao de Ajustes — SGCOL/DELFA/DIPRA.

12.3. Sangoes especificas para esta contratagao:

12.3.1. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administragcdo, na aplicagéo
das sangdes previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradagéao estabelecida nas
tabelas abaixo, que trazem hipoteses de incidéncia de penalidades relacionadas a
possiveis descumprimentos contratuais.

a) TABELA 1 — GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANCAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA

Muito Leve | Adverténcia.

Adverténcia cumulada ou ndo com Multa fixada a partir de 0,5% (cinco

Leve , . A
décimos por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato
M&di Adverténcia cumulada com multa no percentual de até 2% (dois por
édia A
cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.
Impedimento de licitar e contratar cumulado ou ndo com multa no
Grave percentual de até 10% (dez por cento), por incidéncia, sobre o valor do

contrato.
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Impedimento de licitar e contratar ou Declaragédo de Inidoneidade de
Muito licitar e contratar (a depender do caso concreto) cumulado ou ndo com
Grave multa no percentual de até 20% (vinte por cento), por incidéncia, sobre o
valor do contrato.
b) TABELA 2 — DESCRICAO DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA
N° DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA
Nao indicar formalmente preposto, com
capacidade gerencial para representa-la perante o
CONTRATANTE, com disponibilidade e pronto Por
atendimento, que esteja autorizado a tratar a Muito Leve .
1 , ocorréncia
respeito de todos os aspectos que envolvam a
execucao do contrato, bem como para prestar
atendimento aos seus profissionais em servigo.
2 Nao prestar suporte, ou retardar suporte técnico Leve Por
solicitado a partir de abertura de chamados ocorréncia
Deixar de apresentar documentacgao e relatorios
necessarios ao desempenho a prestacao dos
3 servigos, quando solicitados, ou que o deva fazer Leve Por
por constarem os requisitos de acompanhamento e ocorréncia
fiscalizagdo dos mesmos.
Falta de cooperacao nas atividades de fiscalizacao
4 e monitoramento para verificacao do fiel Leve Por
cumprimento do contrato e da qualidade dos ocorréncia
servigos prestados
5 Deixar de iniciar a execugao do contrato na data Média Por
prevista no termo contratual para inicio da vigéncia ocorréncia

SGCOL - Secretaria-Geral de Contratos e Licitagdes

Modelo de Termo de Referéncia — TR

Servigos sem dedicagéo exclusiva de méao de obra (Licitagdo)
Ultima atualizagdo: 07/06/2023




A4

PJERJ

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

(LICITAGAO)

TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Processo Administrativo n?: 2026-06088203

Executar servico incompleto, paliativo, provisorio P
6 como por carater permanente, ou deixar de Média or o
providenciar recomposi¢ao complementar ocorrencia
5 Executar o servico em nao conformidade com os Madi Por
requisitos técnicos. eda ocorréncia
Realizar interrupgdées nao programadas nos L Por
8 servigos de conectividade privada com a AWS. Media ocorréncia
Deixar de reparar, corrigir, substituir, total ou
parcialmente, as suas expensas, servigos objeto
9 do contrato em que se verifiguem vicios, defeitos Madi Por
ou incorregoes, resultantes de execucgao irregular, edia ocorréncia
de emprego de material ou equipamentos
inadequados.
Deixar de comunicar ao fiscal do contrato, no prazo P
10 de 24 horas, qualquer ocorréncia anormal ou Meédia of o
acidente que se verifique no local dos servigos ocorrencia
Deixar a CONTRATADA, independentemente da
atuacao dos fiscais do contrato, de se P
11 | responsabilizar quanto a execugao dos servigos, e Média of L
pelo fiel cumprimento das obrigagdes constantes ocorrencia
neste termo de referéncia
N&o atender prontamente as solicitagcbes e as
exigéncias dos fiscais e do gestor do contrato
quanto ao cumprimento das obrigagdes Por
12 contratuais, inclusive, fornecendo ao Média o
CONTRATANTE, qualquer informacao e ocorrencia
promovendo acesso a documentacido concernente
aos servigos em execugao.
13 Deixar de prestar, por escrito, todos os Média Por o
esclarecimentos e/ou apresentar documentos ocorrencia
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relativos a execucao dos servigos solicitados pelo
CONTRATANTE, assim como de comunicar
quaisquer irregularidades detectadas durante a
execucao dos servicos, aos Fiscais do Contrato,
nao sendo consideradas alegagoes, solicitagdes ou
declaragdes verbais.

14

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servicos contratados.

Média

Por
ocorréncia

15

Subcontratar parte dos servigos que nio tenha
sido expressamente autorizada conforme este
Termo de Referéncia.

Grave

Por
ocorréncia

16

Nao manter a conformidade com as Legislag¢des de
Protecao de Dados Pessoais, respeitando as
politicas e regras editadas ou que vierem a ser
editadas pelo CONTRATANTE concernente ao
armazenamento e tratamento de dados e
informacgdes pessoais, o estrito respeito a LGPD,
bem como quaisquer outras leis relativas a
protecdo de dados pessoais que vierem a ser
promulgadas ou entrarem em vigor no curso da
vigéncia do contrato.

Grave

Por
ocorréncia

17

Nao manter durante toda a execuc¢ao do contrato,
em compatibilidade com as obriga¢cdées assumidas,
todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagao.

Grave

Por
ocorréncia

18

Recusar a execucgao de servigo determinado pela
FISCALIZACAOQ, sem motivo justificado

Grave

Por
ocorréncia

19

Compartilhar o uso do canal dedicado e
permanente para estabelecimento dos circuitos
virtuais com a AWS com outros clientes.

Muito

Grave

Por
ocorréncia
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20 Ceder ou transferir, no todo ou em parte, o Muito Por
presente contrato. Grave ocorréncia
N&o adotar medidas adequadas para protegéo dos Muito Por
21 dados transmitidos resultando em violacao de Grave L
, ~ ~ : ocorréncia
informagéo ou acesso ndo autorizado.

TABELA 3 — DESCRICAO DA INFRACAO, PERCENTUAL E LIMITE DA MULTA
MORATORIA (art. 162, da Lei Federal n° 14.133/21) INCIDENTE SOBRE O VALOR
MENSAL DO CONTRATO.

GRAU DA
PERCENTUAL
N° DESCRIGAO DA INFRAGAO DE MULTA LIMITE MULTA
i COMPENSATO
MORATORIA
RIA (TABELA 1)
N&o entregar, dentro do cronograma ]
enedar, <@ aaMma 1 5 29% (dois | 30
previsto, os equipamentos e demais L ,
1 , , décimas por (trinta) MUITO LEVE
itens previstos nesse Termo de , ,
L cento) por dia dias
Referéncia.
Nao apresentar, quando solicitado,
documentacéo fiscal, trabalhista, 10
5 previdenciaria e outros documentos 1% (um por (dez) LEVE
necessarios a comprovagao do cento) por dia dias
cumprimento dos demais encargos uteis
trabalhistas.
N&o entregar os esclarecimentos
formais solicitados para sanar as 5
inconsisténcias ou duvidas suscitadas (cinco)
3 s ~ 1% (um por . LEVE
durante a analise dadocumentacgao _ dias
exigida por forca do contrato, ou cento) por dia uteis
entregar com atraso.
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Atraso injustificado no cumprimento de 10
obriga¢des com prazo definido neste
gae R p. 1% (um por (dez) .
4 | Termo de Referéncia e/ou no Anexo A, , , MEDIA
] L . cento) por dia dias
apés comunicacao oficial do teis
CONTRATANTE.
. L . 10
Deixar de iniciar a execuc¢ao do contrato (de2)
5 | na data prevista no termo contratual 1% (um por dias MEDIA
ara inicio da vigéncia i
p g cento) por dia Uteis
Deixar de implantar a solugao inicial no 10
razo de até 60 (sessenta) dias
P . ( _ ) _ 5% (cinco por | (dez)
6 corridos, contados da primeira , , GRAVE
o cento) por dia dias
solicitacdo formal do CONTRATANTE teis
para inicio da implantagao.
Deixar de entregar a documentacgao de
instalagao (“as built”) da solugao inicial 10
em até 10 (dez) dias corridos, incluindo | 5% (cinco por dez
- . (dez) o ( P ( | ) GRAVE
diagramas, enderegcamentos, cento) por dia dias
configuragdes relevantes, inventario de uteis
interfaces e evidéncias de testes.
Deixar de notificar o CONTRATANTE,
em até 3 (trés) dias uteis, acerca de
qualquer violagao de confidencialidade, 10
acesso indevido ou incidente de 5% (cinco por dez
8 | L ) ° (cinco por | (dez) GRAVE
seguranga relacionado as informagdes | cento) por dia dias
do CONTRATANTE, observado o uteis
disposto no contrato e na legislagao
aplicavel.

12.3.2. Ultrapassado o limite definido na tabela acima, a multa moratéria sera convertida em
compensatoria, conforme estabelecido no art. 162, paragrafo uUnico da Lei Federal n°
14.133/2021.
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13. ANEXOS
13.1. Compde(m) este Termo de Referéncia o(s) seguinte(s) anexo(s):
13.1.1. Anexo A — Especificagdes Técnicas.

13.1.2. Anexo B — Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito as
Normas de Seguranga;

13.1.3. Anexo C — Termo de Ciéncia e de Compromisso de Sigilo.

13.1.4. Anexo D - Composi¢ao de Custos

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Paulo Roberto Camargo da Henrique Aloice Gomes da Costa Elenice Seabra Serrano
Cruz 32009 Silveira
15069 27950

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrbnica.

Daniel de Lima Haab
Secretario-Geral de Tecnologia da Informacao
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